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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ

1. Александров, М. А. Как повысить эффективность труда медицинских работников, используя социально-психологические методы управления [Текст] / М. А. Александров // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 3-5.
Каждому главному врачу приходится сталкиваться с извечными российскими проблемами: низкой дисциплиной и исполнительностью персонала, неорганизованностью, опозданиями, низкой эффективностью и качеством работы. Разобраться с этим поможет специалист в области психологии управления Центра изучения проблем здравоохранения.
2. Андреев, А. Е. Хранение наркотических и психотропных лекарственных препаратов в медицинских и аптечных организациях [Текст] / А. Е. Андреев // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 17-27.
В статье на основе действующих нормативно-правовых актов рассматриваются вопросы организации хранения наркотических и психотропных лекарственных препаратов в медицинских и аптечных организациях.
3. Возмещение расходов на оплату оказания медицинской помощи застрахованному лицу вследствие причинения вреда его здоровью [Текст] // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 75-78
Методические рекомендации предназначены для использования страховыми медицинскими организациями и медицинскими организациями, осуществляющими деятельность в сфере обязательного медицинского страхования. Здесь Вы найдете: основание и условия предъявления претензии, определение суммы возмещения и порядок использования средств, поступивших в порядке возмещения ущерба.
4. Галюкова, М. И. Тайный пациент в клинике. Алгоритм действий для сотрудников [Текст] / М. И. Галюкова // Заместитель главного врача: Лечебная работа и медицинская экспертиза : журнал. - 2018. - N 12. - С. 96-111.
Региональные Минздравы используют тайных пациентов, чтобы контролировать качество медуслуг. Провокаторов могут прислать журналисты, а сообщение в СМИ – повод для внеплановой прокурорской проверки. Алгоритм для клиник поможет распознать тайного пациента. В статье  - готовые образцы документов, чтобы защитить клинику.
5. Гордеев, И. А.  Основные направления деятельности по профилактике инфекций, связанных с оказанием медицинской помощи [Текст] / И. А. Гордеев // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 51-64
Стратегической задачей здравоохранения является обеспечение качества медицинской помощи и создание безопасной среды пребывания для пациентов и персонала в организациях, осуществляющих медицинскую деятельность. Инфекции, связанные с оказанием медицинской помощи, являются важнейшей составляющей этой проблемы в силу широкого распространения, негативных последствий для здоровья пациентов, персонала и экономики государства.
6. Гордеев, И. А. Профилактика профессионального инфицирования медицинских работников [Текст] / И. А. Гордеев // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 50-52.
В статье рассматриваются вопросы профилактики профессионального инфицирования медицинских работников вирусом иммунодефицита человека, вирусных гепатитов В и С, учета аварийных ситуаций и постконтактной профилактики.
7. Дмитриев, И. А. Методика проведения статистических исследований в сфере здравоохранения [Текст] / И. А. Дмитриев // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 3-13
Знание методических основ проведения статистических исследований является обязательным для медицинских статистиков.
8. Елисеева, Е. Как внедрить электронный больничный. Алгоритм для клиники [Текст] / Елисее, А. Таевский // Заместитель главного врача: Лечебная работа и медицинская экспертиза : журнал. - 2018. - N 12. - С. 72-84.
Алгоритм поможет внедрить нововведение в клинике. В приложении – комплект документов.
9. Кадыров , Ф. Н. Как убедить главврача повысить зарплату начмеду: правки в эффективном контракте [Текст] / Ф. Н. Кадыров // Заместитель главного врача: Лечебная работа и медицинская экспертиза : журнал. - 2018. - N 12. - С. 86-95.
Если видите, что объем вашей работы вырос, подчиненных стало больше, срочные поручения – чаще и сложнее, эффективный контракт руководитель может пересмотреть. В приложении – готовый доклад начмеда, чтобы скорректировать показатели для начисления стимулирующих выплат.
10. Контроль сестринского персонала как важнейшая составляющая обеспечения качества медицинской помощи [Текст] // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 6-16.
В статье рассматриваются вопросы организации контроля сестринского персонала как важнейшего инструмента повышения качества медицинской помощи.
11. Коренков, Г. П. Квалификационные требования к специалистам в области организации здравоохранения и общественного здоровья [Текст] / Г. П. Коренков // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 32-45.
Это касается главных врачей, их заместителей, руководителей структурных подразделений медицинских организаций, работников организационно-методических и статистических отделов. В квалификационных характеристиках представлены общие требования, а профессиональный стандарт содержит квалификационные требования с разбивкой по трудовым функциям.
12. Макаревич, А. Как организовать посещение пациента до и после операции [Текст] / А. Макаревич // Заместитель главного врача: Лечебная работа и медицинская экспертиза : журнал. - 2018. - N 12. - С. 64-71.
Чтобы организовать посещение больных до и после операции, назначьте ответственного и выделите помещения для свиданий. Определите , когда, кому и при каких условиях можно навещать пациента. В статье – готовая памятка для посетителей.
13. Мартынов , И. А. Организация деятельности фельдшерского здравпункта медицинской организации [Текст] / И. А. Мартынов  // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 74-75
Правила организации фельдшерского здравпункта содержатся в приложении № 18
 к Положению об организации оказания первичной медико-санитарной помощи взрослому населению, утвержденному приказом Минздравсоцразвития России от 15.05.2012 № 543н (ред. От 30.09.2015).
14. Международная классификация функционирования и ограничений жизнедеятельности и здоровья [Текст] // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 43-57.
МКФ принадлежит к «семье» международных классификаций, разработанных ВОЗ, которые применимы к различным аспектам здоровья.
15. Минздрав России утвердил памятку для граждан о грантиях бесплатного оказания медицинской помощи [Текст] // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 72-75.
Из Памятки можно узнать: какие виды медицинской помощи оказываются бесплатно; каковы предельные сроки ожидания медицинской помощи; за что не должны платить пациенты; о платных медицинских услугах; куда обращаться по возникающим вопросам и при нарушении прав пациентов на бесплатную медпомощь; что необходимо знать о страховых представителях страховых медицинских организаций.
16. Мороз, Т. Как выявлять недоброкачественные лекарства в медорганизации. СОПы для профилактики нарушений [Текст] / Т. Мороз // Заместитель главного врача: Лечебная работа и медицинская экспертиза : журнал. - 2018. - N 12. - С. 34-44.
Качество лекарственных средств – направление контроля Росздравнадзора. В статье рассказывают о том, как выявлять недоброкачественные лекарственные препараты. В приложении – СОПы по приемке, хранению и выявлению фальсифицированных, контрафактных и недоброкачественных лекарственных препаратов.
17. Нестеров, О. Л. Защита персональных данных при обработке статистических данных в медицинских организациях [Текст] / О. Л. Нестеров // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. – 
N 11. - С. 39-46.
На основе действующих нормативно-правовых актов рассмотрены требования к защите персональных данных при обработке статистических данных в медицинских организациях и органах управления здравоохранением. Публикация также содержит обзор статей, методических материалов и образцов документов в области защиты персональных данных.
18. Нестеров, О. Л. Управленческие и клинические решения в здравоохранении должны основываться на достоверных результатах клинико-экономических исследований [Текст] / О. Л. Нестеров // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 68-73.
В статье рассмотрены общие требования к проведению клинико-экономических исследований га основе нового ГОСТ Р 57525-2017 «Клинико-экономические исследования. Общие требования». Стандарт устанавливает общие положения по проведению и использованию результатов клинико-экономических исследований, а также формату представления их результатов. Соблюдение этих правил служит гарантией достоверности результатов клинико-экономических исследований.
19. Окунева, Г. А. Организация внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности [Текст] / Г. А. Окунева // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 46-49.
В статье на основе действующих нормативно-правовых актов рассматриваются вопросы организации внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности в учреждениях здравоохранения. Цель внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности – обеспечение прав пациентов на получение необходимого объема и надлежащего качества медицинской помощи в медицинских организациях.
20. Организация первичной медико-санитарной помощи взрослому населению города Москвы [Текст] // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 62-71.
В основе организации оказания первичной медико-санитарной помощи в Москве лежат территориально-участковый и территориальный (закрепление за лечебно-диагностическими базами стационарных учреждений городских поликлиник в пределах административного округа) принципы.
21. Организация работы регистратур медицинских организаций Челябинской области [Текст] // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 55-61.
Публикация содержит инструкцию об организации работы регистратур медицинских организаций, алгоритм работы администратора регистратуры медицинской организации и регламент информационного взаимодействия при осуществлении записи на прием к врачу.
22. Поршина, О. Несчастный случай с непрофильным пациентом. Как обезопасить клинику от исков и штрафов [Текст] / О. Поршина // Заместитель главного врача: Лечебная работа и медицинская экспертиза : журнал. - 2018. - N 12. - С. 46-63.
Как организовать работу и обучить персонал действиям в непредвиденной ситуации. В приложении – алгоритм для начмеда и регламент для врачей.
23. Проведение учений и тренировок по гражданской обороне и защите от чрезвычайных ситуаций в медицинских организациях [Текст] // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. – 
N 12. - С. 30-42
В статье представлены методические рекомендации по подготовке и проведению учений и тренировок по гражданской обороне и защите от ЧС в организациях, учреждениях и предприятиях, подведомственных департаменту здравоохранения г. Москвы. 
24. Продолжительность ожидаемой здоровой жизни как важнейший показатель общественного здоровья и деятельности системы здравоохранения [Текст] // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 3-11
В статье рассматривается показатель продолжительности ожидаемой здоровой жизни, дающий более полное представление о состоянии общественного здоровья и результатах деятельности здравоохранения, чем просто данные о продолжительности жизни. Обычно приводятся цифры средней ожидаемой продолжительности жизни россиян, но мало кто обращает внимание на продолжительность именно здоровой жизни.
25. Саврасова, Н. С. Информационно-аналитические технологии в системе управления здравоохранением [Текст] / Н. С. Саврасова // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 25-26
Информационно-аналитические технологии обладают широкими возможностями для преобразования знаний (информации), конкретных фактов и информационных потоков в практические рекомендации и управленческие действия. Хотя принятие решений является задачей со многими неизвестными, но, тем не менее, подкрепленное применением методов компьютерного анализа, оно может применяться в управлении здравоохранением.
26. Тимофеев, В. Г. Организация аналитической работы по случаям расхождения клинических и патологоанатомических диагнозов [Текст] / В. Г. Тимофеев // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. – N 11.- С. 17-26.
Статья содержит образцы основных документов, используемых при организации аналитической работы по случаям расхождения клинических и патологоанатомических (судебно-медицинских) диагнозов.
27. Чикина, О. Как прошли первые проверки по чек-листам Росздравнадзора [Текст] / О. Чикина, Н. Князюк // Заместитель главного врача: Лечебная работа и медицинская экспертиза : журнал. - 2018. - N 12. - С. 18-33. 
Медорганизации наработали первый опыт проверок по чек-листам Росздравнадзора. Читайте, как коллеги готовились к визиту инспекторов и с какими проблемами столкнулись во время проверок. В приложении - документы, которые помогли устранить нарушения.
28. Шаронов, Г. А. Как проверяют системы и установки противопожарной защиты медицинских организаций [Текст] / Г. А. Шаронов // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. - N 12. - С. 28-29.
В статье содержатся общие требования к организации проведения проверки работоспособности систем и установок противопожарной защиты медицинских организаций.

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ ПОМОЩЬ

29. Гордеев, И. А. Что делать при выявлении больного с опасными инфекционными заболеваниями [Текст] / И. А. Гордеев // Главный врач : Вопросы экономики и управления для руководителей здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 27-38
В статье рассматриваются вопросы организации санитарно-противоэпидемических мероприятий и порядок обеспечения практической готовности медицинской организации при выявлении больного (подозрительного) инфекционными болезнями, представляющими опасность для населения и требующими проведения первичных противоэпидемических мероприятий.
30. Правила ведения Федерального регистра лиц, инфицированных вирусом иммунодефицита человека, и Федерального регистра лиц, больных туберкулезом [Текст] // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. – N 12. - С. 27-50
Методические материалы.
31. Правила организации деятельности детского консультативно-диагностического центра [Текст] // Медицинская статистика и оргметодработа в учреждениях здравоохранения. - 2018. - N 11. - С. 53-54.
Настоящие правила устанавливают порядок организации деятельности детского консультативно-диагностического центра, за исключением консультативно-диагностического центра для детей с различными проявлениями туберкулезной инфекции.
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