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С ростом правовой грамотности населения 
растет число судебных дел, связанных с ком
пенсацией морального вреда. Применительно 
к медицинским организациям это, прежде 
всего, оказание некачественной медицинской 
помощи, неоказание медицинской помощи в 
должном объеме и иные случаи причинения 
вреда потерпевшим (разглашение врачебной 
тайны и (или) персональных данных, незакон
ные действия (бездействия) органов управле
ния здравоохранением, нарушающие права 
граждан, несчастные случаи на производстве, 
травмы пациентов в помещениях и на терри
тории медицинской организации по ее вине, 
заражение персонала и пациентов инфекци
онными заболеваниями в результате несоблю
дения санитарных требований, ДТП с участи
ем транспортных средств медицинской орга
низации и т.д.). Помимо компенсации мате
риального ущерба (при его наличии) потер
певший всегда может подать иск на компенса
цию морального вреда. Другими словами каж
дый вправе защищать свои права и свободы 
всеми способами, не запрещенными законом 
(статьи 17 и 45 Конституции РФ). Одним из 
способов защиты гражданских прав как раз и 
является компенсация морального вреда.

В связи с вышеизложенным руководителям 
и юристам органов управления здравоохране
нием и медицинских организаций нужно 
знать особенности судебных дел, связанных с 
компенсацией морального вреда.

В целях обеспечения единства практики 
применения судами норм о компенсации мо
рального вреда Пленум Верховного Суда РФ в 
своем Постановлении от 15.11.2022 N 33 дал 
соответствующие разъяснения по этому во
просу. Документ достаточно объемный, по
этому полностью опубликовать его на страни
цах нашего журнала не представляется воз
можным. В настоящей публикации представ
лена только общая информация о компенса
ции морального вреда, в том числе при нару
шениях прав пациентов, трудового права, 
ДТП, различных уголовных преступлениях и 
административных правонарушениях, а также

отдельные положения, касающиеся медицин
ских организаций.

Право на компенсацию морального вреда 
(общие положения)

Права и свободы человека и гражданина 
признаются и гарантируются согласно обще
признанным принципам и нормам междуна
родного права и в соответствии с Конституци
ей РФ, каждый вправе защищать свои права и 
свободы всеми способами, не запрещенными 
законом (статьи 17 и 45 Конституции РФ). Од
ним из способов защиты гражданских прав яв
ляется компенсация морального вреда (статьи 
12, 151 Гражданского кодекса РФ, далее также 
-Г К  РФ).

Под моральным вредом понимаются нрав
ственные или физические страдания, причи
ненные действиями (бездействием), посягаю
щими на принадлежащие гражданину от рож
дения или в силу закона нематериальные бла
га или нарушающими его личные неимущест
венные права (например, жизнь, здоровье, до
стоинство личности, свободу, личную непри
косновенность, неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну, честь и до
брое имя, тайну переписки, телефонных пере
говоров, почтовых отправлений, телеграфных 
и иных сообщений, неприкосновенность жи
лища, свободу передвижения, свободу выбора 
места пребывания и жительства, право сво
бодно распоряжаться своими способностями 
к труду, выбирать род деятельности и профес
сию, право на труд в условиях, отвечающих 
требованиям безопасности и гигиены, право 
на уважение родственных и семейных связей, 
право на охрану здоровья и медицинскую по
мощь, право на использование своего имени, 
право на защиту от оскорбления, высказанно
го при формулировании оценочного мнения, 
право авторства, право автора на имя, другие 
личные неимущественные права автора ре
зультата интеллектуальной деятельности и др.) 
либо нарушающими имущественные права 
гражданина.

Отсутствие в законодательном акте прямо
го указания на возможность компенсации
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причиненных нравственных или физических 
страданий по конкретным правоотношениям 
не означает, что потерпевший не имеет права 
на компенсацию морального вреда, причи
ненного действиями (бездействием), наруша
ющими его личные неимущественные права 
либо посягающими на принадлежащие ему 
нематериальные блага. Так, например, судом 
может быть взыскана компенсация морально
го вреда, причиненного в случае разглашения 
вопреки воле усыновителей охраняемой зако
ном тайны усыновления (пункт 1 статьи 139 
Семейного кодекса РФ); компенсация мо
рального вреда, причиненного незаконными 
решениями, действиями (бездействием) орга
нов и лиц, наделенных публичными полномо
чиями; компенсация морального вреда, при
чиненного гражданину, в отношении которо
го осуществлялось административное пресле
дование, но дело было прекращено в связи с 
отсутствием события или состава администра
тивного правонарушения либо ввиду недока
занности обстоятельств, на основании кото
рых были вынесены соответствующие поста
новление, решение (пункты 1, 2 части 1 статьи 
24.5, пункт 4 части 2 статьи 30.17 Кодекса РФ 
об административных правонарушениях, да
лее - КоАП РФ).

Моральный вред, причиненный действия
ми (бездействием), нарушающими имущест
венные права гражданина, в силу пункта 2 ста
тьи 1099 ГК РФ подлежит компенсации в слу
чаях, предусмотренных законом (например, 
статья 15 Закона РФ "О защите прав потреби
телей"). В указанных случаях компенсация мо
рального вреда присуждается истцу при уста
новлении судом самого факта нарушения его 
имущественных прав.

В случаях, если действия (бездействие), на
правленные против имущественных прав 
гражданина, одновременно нарушают его лич
ные неимущественные права или посягают на 
принадлежащие ему нематериальные блага, 
причиняя этим гражданину физические или 
нравственные страдания, компенсация мо
рального вреда взыскивается на общих осно
ваниях. Например, умышленная порча одним 
лицом имущества другого лица, представляю
щего для последнего особую неимуществен
ную ценность (единственный экземпляр се
мейного фотоальбома, унаследованный пред
мет обихода и др.).

Гражданин, потерпевший от преступления 
против собственности, например, при совер
шении кражи, мошенничества, присвоения

или растраты имущества, причинения имуще
ственного ущерба путем обмана или злоупо
требления доверием и др., вправе предъявить 
требование о компенсации морального вреда, 
если ему причинены физические или нравст
венные страдания вследствие нарушения лич
ных неимущественных прав либо посягатель
ства на принадлежащие ему нематериальные 
блага (часть первая статьи 151, статья 1099 ГК 
РФ и часть 1 статьи 44 Уголовно-процессуаль
ного кодекса РФ, далее - УПК РФ). В указан
ных случаях потерпевший вправе требовать 
компенсации морального вреда, в том числе 
путем предъявления самостоятельного иска в 
порядке гражданского судопроизводства.

Правила о компенсации морального вреда 
не применяются к защите деловой репутации 
юридических лиц и индивидуальных предпри
нимателей (статья 151, пункт 11 статьи 152 ГК 
РФ). Физическое лицо, осуществляющее 
предпринимательскую деятельность, в том 
числе без государственной регистрации в ка
честве индивидуального предпринимателя, не 
лишено возможности требовать компенсации 
морального вреда в случае, если в связи с осу
ществлением указанной деятельности было 
допущено посягательство на принадлежащие 
ему иные нематериальные блага или наруше
ние его личных неимущественных прав.

Право на компенсацию морального вреда, 
как неразрывно связанное с личностью потер
певшего, не входит в состав наследственного 
имущества и не может переходить по наслед
ству (пункт 1 статьи 150 и часть вторая статьи 
1112 ГК РФ). Право на получение денежной 
суммы, взысканной судом в счет компенсации 
морального вреда, переходит к наследникам в 
составе наследственной массы в случае, если 
потерпевшему присуждена компенсация, но 
он умер, не успев получить ее.

На требования о компенсации морального 
вреда, вытекающие из нарушения личных не
имущественных прав и других нематериаль
ных благ, исковая давность не распространя
ется, кроме случаев, предусмотренных зако
ном (абзац второй статьи 208 ГК РФ).

На требования о компенсации морального 
вреда, вытекающие из нарушения имущест
венных или иных прав, для защиты которых 
законом установлена исковая давность или 
срок обращения в суд, распространяются сро
ки исковой давности или обращения в суд, ус
тановленные законом для защиты прав, нару
шение которых повлекло причинение мораль
ного вреда. Например, требование о компен-
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сации морального вреда, причиненного работ
нику нарушением его трудовых прав, может 
быть заявлено в суд одновременно с требова
нием о восстановлении нарушенных трудовых 
прав (с соблюдением установленных сроков 
обращения в суд с требованием о восстановле
нии нарушенных трудовых прав) либо в тече
ние трех месяцев после вступления в законную 
силу решения суда, которым эти права были 
восстановлены полностью или частично 
(часть третья статьи 392 Трудового кодекса 
РФ, далее - ТК РФ).

Общие условия возложения обязанности по 
компенсации морального вреда

Обязанность компенсации морального 
вреда может быть возложена судом на причи
нителя вреда при наличии предусмотренных 
законом оснований и условий применения 
данной меры гражданско-правовой ответст
венности, а именно: физических или нравст
венных страданий потерпевшего; неправомер
ных действий (бездействия) причинителя вре
да; причинной связи между неправомерными 
действиями (бездействием) и моральным вре
дом; вины причинителя вреда (статьи 151, 
1064, 1099 и 1100 ГК РФ).

Потерпевший - истец по делу о компенса
ции морального вреда должен доказать факт 
нарушения его личных неимущественных 
прав либо посягательства на принадлежащие 
ему нематериальные блага, а также то, что от
ветчик является лицом, действия (бездейст
вие) которого повлекли эти нарушения, или 
лицом, в силу закона обязанным возместить 
вред.

Вина в причинении морального вреда 
предполагается, пока не доказано обратное. 
Отсутствие вины в причинении вреда доказы
вается лицом, причинившим вред (пункт 2 
статьи 1064 ГК РФ). В случаях, предусмотрен
ных законом, компенсация морального вреда 
осуществляется независимо от вины причини
теля вреда (пункт 1 статьи 1070, статья 1079, 
статьи 1095 и 1100 ГК РФ).

Моральный вред, причиненный правомер
ными действиями, компенсации не подлежит.

Под физическими страданиями следует по
нимать физическую боль, связанную с причи
нением увечья, иным повреждением здоровья, 
либо заболевание, в том числе перенесенное в 
результате нравственных страданий, ограни
чение возможности передвижения вследствие 
повреждения здоровья, неблагоприятные 
ощущения или болезненные симптомы, а под

нравственными страданиями - страдания, от
носящиеся к душевному неблагополучию (на
рушению душевного спокойствия) человека 
(чувства страха, унижения, беспомощности, 
стыда, разочарования, осознание своей непол
ноценности из-за наличия ограничений, обус
ловленных причинением увечья, переживания 
в связи с утратой родственников, потерей ра
боты, невозможностью продолжать активную 
общественную жизнь, раскрытием семейной 
или врачебной тайны, распространением не 
соответствующих действительности сведений, 
порочащих честь, достоинство или деловую 
репутацию, временным ограничением или ли
шением каких-либо прав и другие негативные 
эмоции).

Отсутствие заболевания или иного повреж
дения здоровья, находящегося в причинно
следственной связи с физическими или нрав
ственными страданиями потерпевшего, само 
по себе не является основанием для отказа в 
иске о компенсации морального вреда.

Причинение морального вреда потерпев
шему в связи с причинением вреда его здоро
вью во всех случаях предполагается, и сам 
факт причинения вреда здоровью, в том числе 
при отсутствии возможности точного опреде
ления его степени тяжести, является достаточ
ным основанием для удовлетворения иска о 
компенсации морального вреда.

Привлечение лица, причинившего вред 
здоровью потерпевшего, к уголовной или ад
министративной ответственности не является 
обязательным условием для удовлетворения 
иска.

В случаях, если законом предусмотрена 
обязанность ответчика компенсировать мо
ральный вред в силу факта нарушения иных 
прав потерпевшего (например, статья 15 Зако
на РФ "О защите прав потребителей"), при до
казанности факта нарушения права граждани
на (потребителя) отказ в удовлетворении тре
бования о компенсации морального вреда не 
допускается.

Факт причинения морального вреда потер
певшему от преступления, в том числе пре
ступления против собственности, не нуждает
ся в доказывании, если судом на основе иссле
дования фактических обстоятельств дела уста
новлено, что это преступление нарушает лич
ные неимущественные права потерпевшего 
либо посягает на принадлежащие ему немате
риальные блага.

Наличие причинной связи между противо
правным поведением причинителя вреда и
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