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РезюмеРабота в карантинных условиях, или в так называемой «заразной» зоне, характеризуется высоким психоэмоциональны м напряжением -  ведущим фактором развития негативных психиче­ских состояний. Решение проблем, связанных с развитием меди­ко-психологического обеспечения медицинского персонала, задей­ствованного при оказании помощи пациентам с новой коронави- русной инфекцией в стационарных условиях, обусловлено необходи­мостью предотвращения формирования у них психических состояний, приводящих к снижению эффективности профессио­нальной деятельности и, в конечном счете, к нарушениям функцио­нального состояния и заболеваниям. В ФГБУ ГНЦ ФМБЦ им. А.И. Бурназяна ФМБА России был разработан ряд превентив­но-профилактических мер по мониторингу психологического ста­туса медицинского персонала, а также предотвращению развития психодезадаптационных расстройств в отсроченный период.
Ключевые слова: медицинский персонал, COVID-19, психоэмо­циональное состояние, профессиональное выгорание, психоло­гическое обследование, организация психологической под­держки, психопрофилактика, карантинно-ограничительные ме­роприятия.
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A model of psychological support for medical workers in a COVID  
hospital
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AbstractWork in quarantine conditions, or in the so-called “contagious” zone, is characterized by high psycho-emotional stress - the leading factor in the development of negative mental states. The solution of problems related to the development of medical and psychological support for medical personnel involved in providing care to patients with a new coronavirus infection in hospital conditions is due to the need to pre­vent the formation of mental states in them, leading to a decrease in the effectiveness of professional activities and, ultimately, to functional disorders and diseases. A  number of preventive and preventive mea­sures to monitor the psychological status of medical personnel, as well
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as to prevent the development of psychodesadaptation disorders in the delayed period, have been developed at the Burnazyan State Medical Research Center of the FMBA of Russia.
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ВведениеВ конце 2019 года мир столкнулся с пандемией но­вого опасного коронавируса, которому дали название SARS-CoV-2. После вспышки в Китае (г.Ухань), это забо­левание с высокой скоростью распространилось по всему миру, так как вирус оказался высоко контаги­озным за счет воздушно-капельного и контактного путей передачи. Больше всего пострадали такие страны как: США, Италия, Испания, Китай, Россия [1].В медицинские учреждения по всей планете стало поступать огромное количество заболевших коронави- русом пациентов. Около 15% поступивших были в тя­желом и крайне тяжелом состоянии, около 20-25% - в средне тяжелом состоянии, оставшийся процент - это легкая форма заболевания или бессимптомная [2, 3]. Появилось множество случаев заболевания среди меди­цинских работников. По некоторым данным около 15% от общего числа заболевших SARS-CoV-19 являются ме­дицинскими работниками, непосредственно контакти­рующими с пациентами. Это еще больше осложнило си­туацию в системе здравоохранения по всему миру. [4] Такие данные и обосновывают высочайшую акту­альность мониторинга психологического состояния ме­дицинского персонала, работающего с коронавирусной инфекций, а также необходимость разработки мер ме­дико-психологической поддержки и реабилитации мед­персонала на отсроченных этапах, в т.ч. во время и после периода карантина [5, 6].Результаты собственных исследований Для совершенствования методов динамического контроля и обеспечения эффективной психопрофилак­тики нарушений психического состояния у медицин­ских работников COVID-стационара была разработана модель психологического сопровождения.В данной модели учитываются различные этапы ор­ганизации психологического сопровождения:
50

1. Подготовительный этап (за 3-5 дней до входа в «заразную зону» COVID-стационара).2. Этап работы в «заразной зоне» COVID-стационара (длительность определяется фактическим нахожде­нием медицинского персонала в стационаре).3. Этап нахождения на карантине (не менее 2-х не­дель, определяется длительностью карантина).4. Этап катамнестического наблюдения (не менее 3-х месяцев после окончания этапа работы в «заразной зоне» COVID-стационара).Применяемые в Модели методы разделяются на пси­ходиагностические и психокоррекционные.Общий вид разработанной модели психологиче­ского сопровождения медицинских работников в усло­виях COVID-стационара представлен на рисунке 1.Рис. 1. Модель психологического сопровождения ме­дицинских работников в условиях COVID-стационараНа подготовительном этапе была проведена работа по оптимизации предъявления диагностического пси­хологического инструментария медицинским работ­никам «заразной зоны» COVID-стационара. Для этого методики «Самочувствие, активность, настроение» (САН), «Шкала тревожности Спилберегера-Ханина», «Опросник профессионального выгорания) (Маслач MBI), «Уровень социальной фрустрации» и ассоциа­тивный ряд были переведены в дистанционный формат с возможностью их использования в мессенджерах на личных смартфонах (например, WhatsApp). Это позво­лило сделать удобным проведение диагностики в усло­виях пандемии.Нами подобраны батареи тестов с оптимальным ко­личеством вопросов. Учитывая загруженность и огра­ниченные временные ресурсы для проведения диагно­стики, а также, неоднородность рабочих смен у медпер­сонала, им была предоставлена возможность отвечать на вопросы даже в ночное время.Был сформирован запрос в отдел кадров клиник, участвующих в исследовании, для получения инфор­мации о личных телефонах сотрудников, планирую­щихся к работе в условиях «заразной зоны» COVID- стационара. Это позволило оптимизировать коорди­нацию сбора информации.Кроме того, для повышения психологической устой­чивости и снижения уровня тревожности у медицин­ского персонала на первом этапе проводилось их обу­чение необходимым для работы в «заразной зоне» ком­петенциям, например, правилам работы в СИЗ-ах.Нами были разработаны две психообразовательные видеолекции для медицинского персонала с возможно­стью их индивидуального просмотра в удобное время. Одна из них, включала в себя информацию о вариантах психологического реагирования на экстремальные си­туации; отражении эмоций на физическом уровне; фак­торах негативного психологического состояния; ро­левых стратегиях в невротическом поведении; фак­торах, формирующих невроз и вариантах сознательного управления психофизиологическим состоянием. Вторая, ресурсная, носила мотивирующий характер и информировала о возможностях психики и вариантах самокоррекции и самопрограммирования.
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