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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ 

 

1. Авзалов М., Кулова Д. Как выполнить требования стандарта ИСО 7101:2023 с 
акцентом   на пациентоцентричность и заботу о персонале. Опыт клиники, которая одной 
из первых     прошла сертификацию // Заместитель главного врача. – 2024. - №12. – С.58 
– 70. 
      Дан алгоритм, как пройти сертификацию по стандарту ИСО 7101:2023 от клиники,     
которая прошла сертификацию. 

 

2. Аксенова Е.И. Использование цифровых технологий в деятельности медицинских     
организаций // Здравоохранение Российской Федерации. – 2024. - №5. – С.356 – 363. 
     «Немедики» с ИТ-компетенциями все больше востребованы. Определенные функции     
медицинских специалистов уже сегодня можно «передать» немедицинскому персоналу,     
темп прироста которого за последние 10 лет превысил 60%. 
 
3. Александров М.А. Обучение работников медицинских организаций мерам пожарной     
безопасности // Главный врач. – 2024. - №12. – С.68 – 70. 
    Рассмотрен порядок обучения работников медицинских организаций мерам пожарной      
безопасности. 
 
4. Вишнякова А.И. Внутренний контроль качества и безопасности медицинской     
деятельности: цели, задачи, основные направления // Главный врач. – 2024. - №12. –     
С.12 – 21. 
    Публикация подготовлена на основе действующих нормативно-правовых актов и     
методических документов в области организации и проведения такого контроля. 
 
5. Гроздова Т. Новые обязательные клинреки. Инструктаж от директора ТФОМС, как 
обосновать отступление и смягчить санкции // Заместитель главного врача. – 2025. - №1.– 
С.48 – 70. 



     Дан инструктаж, как обосновать отступление от клинреков. На примерах показано, 
какие аргументы мотивируют фонд занять позицию медорганизации, даже если 
отклонились от рекомендаций с максимальным уровнем убедительности. Готовые 
формулировки для     ответов на претензию прилагаются. 
 
6. Данчинова А. Приняли новый порядок фармаконадзора. Инструктаж для подчиненных,     
как организовать работу // Заместитель главного врача. – 2024. - №12. – С.50 – 57. 
    Дан инструктаж, как перестроить работу по фармаконадзору: осенью приняли новый     
порядок. Узнаете, как теперь передавать извещения о нежелательных реакциях на 
лекарства и какие новые формы заполнять. 
 
7. Дементьева О.В. Что нужно знать главному врачу о профилактике инфекций, 
связанных с оказанием медицинской помощи // Главный врач. – 2024. - №12. – С.57 – 61. 
    Рассмотрены понятие, сущность и значимость ИСМП, основные направления     
деятельности по их профилактике.  
 
8. Зацарина Е. Как главврач защитил свои права при проверке. История из жизни и     
алгоритм, как подготовить клинику к ревизии //Заместитель главного врача. – 2025. - №1.     
– С.38 – 46. 
    Дан алгоритм, как защитить клинику от неправомерных действий проверяющих. 
 
9. Кауркин А. Четыре повода собрать врачебную комиссию. Алгоритм для заседаний и  
образцы документов // Заместитель главного врача. – 2025. - №1. – С.96 – 111. 
    Дан алгоритм, чтобы провести заседания врачебной комиссии по назначениям     
препаратов, осложнениям в лечении, определению трудоспособности и направлению на     
ВМП. Узнаете, какой пакет документов подготовить для каждого случая, кого включить в     
состав и как указать повестку. Комплект образцов протоколов, которые проверили     
юристы, прилагается.  
 
10. Колесников О.А. Трудовая мобильность медицинских специалистов: установки и       
факторы // Здравоохранение Российской Федерации. – 2024. - №5. – С.371 – 378. 
      Описаны причины трудовой мобильности в сфере здравоохранения, которые       
сопряжены с готовностью к профессионально-квалификационному росту, а также с       
внешними и внутренними условиями занятости.  
 
11. Коренков Г.П. Кому из медработников положены сокращения продолжительности       
рабочего времени и дополнительные оплачиваемые отпуска? // Главный врач. – 2024. –       
№12. – С.71 – 79. 
      Статья содержит перечень должностей и специальностей работников медицинских       
организаций, которым установлены сокращения продолжительности рабочего времени       
и дополнительные оплачиваемые отпуска, со ссылками на соответствующие       
нормативно-правовые акты. 
 
12. Корчагин Е. Что добавить в СОПы по работе с обращениями граждан по последним       
требованиям закона. Примеры с рекомендациями от красноярского центра       
компетенции // Заместитель главного врача. – 2024. - №12. – С.26-37. 
      Даны рекомендации как дополнить регламенты в 2024 году, после того как обращения 
на «Госуслугах» стало возможно регистрировать в качестве официальных. Смотрите,       
какие документы, помимо типового положения по работе с обращениями, разработали       
в клинике и как они помогают снизить количество жалоб. 
 
13. Кучин Н., Мирзоян Т. Как организовать информирование пациентов по принципам  
человекоцентричности: комплект документов. Одобрено Росздравнадзором // 
Заместитель главного врача. – 2024. - №12. – С.88 – 111. 



      Дан комплект документов от клиники, которые участвуют в федеральном проекте по 
внедрению стандартов клиентоцентричности. Узнаете, как организовать       
информирование пациента поочередно на каждой стадии лечения. 
 
 14. Кучин Н. Клиники начали штрафовать за рост летальности: меры профилактики от        
центров компетенций // Заместитель главного врача. – 2024. - №12. – С.38 – 47. 
       Даны меры профилактики, с которыми контролерам будет проще доказать, что        
приняли меры по предотвращению смертности пациентов. 
 
15. Может ли ответственный за информационную безопасность работать по 
договору ГПХ        // Заместитель главного врача. – 2024. - №12. – С.84 – 85. 
      На вопрос ответили юристы. 
 
16. Назарова И.Б. Ценности во взаимодействии врача и пациента: понимание и  
сотрудничество // Здравоохранение Российской Федерации. – 2024. - №5. – С.364 –       
370. 
      Дана разработка методики «тайный пациент», которая позволяет оценить качество       
оказания медицинской помощи в соответствии с ценностями  поликлиник с точки       
зрения пациента; выявить факторы, влияющие на мнение пациентов в отношении       
качества медицинской помощи. 
 
17. О некоторых методологических проблемах повышения качества и эффективности       
медицинской помощи // Главный врач. – 2024. - №12. – С.22 – 30. 
      Публикация подготовлена по материалам отчета по гранту программы 
«ЗдравРеформ». 
 
18. Степура О. Новые вводные по аккредитации от ФАЦ: как подтверждать совмещение, 
иностранное образование и соответствие квалификационным требованиям //  
Заместитель главного врача. – 2024. - №12. – С.72 – 82. 
      Даны материалы для инструктажа сотрудников по новым правилам аккредитации.  
Добавили требования к документам, которыми подтверждают совмещение: копии       
трудового договора теперь недостаточно. Изменили алгоритм для иностранных       
специалистов, как подтвердить диплом, и дали разъяснения для случаев       
несоответствии квалификационным требованиям. Памятки для информационной       
рассылки прилагаются. 
 
19. Хмелевская Е. Главные изменения – 2025. Рабочий план для начмеда // Заместитель 
главного врача. – 2025. - №1. – С.22 – 36. 
      Дан рабочий план для начмеда по главным изменениям года: как выполнить новые    
санитарные правила к помещениям клиник и какие изменения учесть в новом порядке       
работы бюро МСЭ. 
 
20. Что меняли ваши коллеги в СОПах за последний год и как улучшили измеримые       
показатели. Образцы прилагаются // Заместитель главного врача. – 2025. - №1. – С.72       
– 87. 
      Дана подборка СОПов с которыми удалось улучшить измеримые показатели в работе. 
Узнаете, как скорректировали СОП по плановой госпитализации в связи с выходом       
рекомендаций по направлению в стационары других регионов и сократили количество       
необоснованных отказов от госпитализации. Скорректировали  СОП по работе с       
обращениями граждан, чтобы повысить удовлетворенность качеством медпомощи на       
30% и сократить количество жалоб на 20%. 

 

 



СПЕЦИАЛИЗИРОВАННАЯ ПОМОЩЬ 

 

21. Корчагин Е. и др. Как сократить потери времени в оперблоке, чтобы принимать вдвое      
больше пациентов: опыт красноярского центра компетенций // Заместитель главного     
врача. – 2025. - №1. – С.88 – 93. 
      Дан алгоритм, как вывести подготовку к операции и пробуждение пациента за 
пределы операционной и за счет этого сократить время простоя хирургического стола. 

 

22. Красильников Л.А. Профилактика профессионального инфицирования ВИЧ // 
Главный       врач. – 2024. - №12. – С.62 – 67. 
      Даны методические рекомендации по профилактике профессионального заражения       
ВИЧ, формы журнала учета аварийных ситуаций при проведении медицинских       
манипуляций и акта о медицинской аварии в учреждении, памятку персоналу и       
ответственным за профилактику профессионального заражения ВИЧ. 

 

23. Методы доказательной медицины и клинико-экономический анализ как 
инструменты       повышения качества и эффективности оказания медицинской помощи // 
Главный врач.       – 2024. - №12. – С.31 – 48. 
      Для принятия эффективных клинических и управленческих решений в области       
здравоохранения необходимо целенаправленно искать, критически оценивать и       
грамотно использовать релевантную информацию. 

 

24. Старшинин А.В. Мультидисциплинарные модели оказания первичной медико-      
социальной помощи пациентам с хроническими инфекционными заболеваниями //        
Здравоохранение Российской Федерации. – 2024. - №5. – С.349-355. 
      Дан анализ московского опыта в части организации мультидисциплинарных команд по 
ведению пациентов, страдающих ХНИЗ, на примере артериальной гипертензии в       
амбулатории ТиНАО. 
 
 
 
 
Составитель: зав. ИБО  Зубарева Ю.Н. 
 
С журналами, представленными в списке,  Вы можете ознакомиться в ГБУЗ РК 
«Крымская республиканская научная медицинская библиотека». Заказать интересующую  
Вас  статью в электронном виде можно через  E-mail: medlibic@mail.ru  или по телефону 
27-46-61. 
 
 
 
 

 

 

 

 

 


