
ОРГАНИЗАЦИЯ МЕДИЦИНСКОЙ помощи

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ 
ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ

С 1 сентября 2023 г. вступают в силу новые Правила предоставления медицинскими организа­
циями платных медицинских услуг, утвержденные постановлением Правительства РФ  от
11.05.2023 N  736. В связи с этим необходимо внести соответствующие изменения в локальные 
нормативно-правовые акты, определяющие порядок предоставления гражданам платных меди­
цинских услуг.

I. Общие положения

1. Настоящие Правила определяют поря­
док и условия предоставления медицински­
ми организациями гражданам платных меди­
цинских услуг.

2. Для целей настоящих Правил использу­
ются следующие основные понятия:

"платные медицинские услуги" - меди­
цинские услуги, предоставляемые на возме­
здной основе за счет личных средств граж­
дан, средств работодателей и иных средств на 
основании договоров, в том числе договоров 
добровольного медицинского страхования 
(далее - договоры);

"заказчик" - физическое или юридическое 
лицо, имеющее намерение заказать или при­
обрести платные медицинские услуги либо 
заказывающее или приобретающее платные 
медицинские услуги в соответствии с догово­
ром в пользу потребителя;

"потребитель" - физическое лицо, имею­
щее намерение получить платные медицин­
ские услуги либо получающее платные меди­
цинские услуги лично в соответствии с дого­
вором.

Потребитель, получающий платные меди­
цинские услуги, является пациентом, на ко­
торого распространяется действие Федераль­
ного закона "Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации";

"исполнитель" - медицинская организа­
ция независимо от организационно-право­
вой формы, а также индивидуальный пред­
приниматель, оказывающие платные меди­
цинские услуги в соответствии с договором.

3. Понятие "потребитель" применяется 
также в значении, установленном Законом 
Российской Федерации "О защите прав по­
требителей". Понятие "медицинская органи­
зация" употребляется в значении, определен­
ном Федеральным законом "Об основах ох­
раны здоровья граждан в Российской Феде­
рации".

4. Платные медицинские услуги предо­
ставляются медицинскими организациями 
на основании лицензии на осуществление 
медицинской деятельности, предоставлен­
ной в порядке, установленном законодатель­
ством Российской Федерации о лицензиро­
вании отдельных видов деятельности.

5. Требования к платным медицинским 
услугам, в том числе к их объему и срокам 
предоставления, определяются по соглаше­
нию сторон договора, если федеральными 
законами или иными нормативными право­
выми актами Российской Федерации не пре­
дусмотрены другие требования.

6. Настоящие Правила в наглядной и до­
ступной форме доводятся исполнителем до 
сведения потребителя и (или) заказчика.

II. Условия предоставления платных 
медицинских услуг

7. При заключении договора потребителю 
и (или) заказчику предоставляется в доступ­
ной форме информация о возможности по­
лучения соответствующих видов и объемов 
медицинской помощи без взимания платы в 
рамках программы государственных гаран­
тий бесплатного оказания гражданам меди­
цинской помощи (далее - программа) и тер­
риториальной программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи (далее - территори­
альная программа).

Отказ потребителя от заключения догово­
ра не может быть причиной уменьшения ви­
дов и объемов медицинской помощи, предо­
ставляемых такому потребителю без взима­
ния платы в рамках программы и территори­
альной программы.

8. Медицинские организации, участвую­
щие в реализации программы и территори­
альной программы, имеют право оказывать 
платные медицинские услуги:
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а) на иных условиях, чем предусмотрено 
программой, территориальными программа­
ми и (или) целевыми программами, в следу­
ющих случаях:

назначение и применение по медицин­
ским показаниям лекарственных препара­
тов, не входящих в перечень жизненно необ­
ходимых и важнейших лекарственных препа­
ратов, если их назначение и применение не 
обусловлены жизненными показаниями или 
заменой из-за индивидуальной непереноси­
мости лекарственных препаратов, входящих 
в указанный перечень, а также не закупаемых 
за счет бюджетных ассигнований бюджетов 
всех уровней бюджетной системы Россий­
ской Федерации;

применение медицинских изделий, ле­
чебного питания, в том числе специализиро­
ванных продуктов лечебного питания, не за­
купаемых за счет бюджетных ассигнований 
бюджетов всех уровней бюджетной системы 
Российской Федерации и не подлежащих оп­
лате в рамках программы и территориальной 
программы;

установление индивидуального поста ме­
дицинского наблюдения при оказании меди­
цинской помощи в стационарных условиях 
при отсутствии медицинских показаний к ус­
тановлению индивидуального поста меди­
цинского наблюдения;

б) анонимно, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством Рос­
сийской Федерации;

в) гражданам иностранных государств, 
лицам без гражданства, за исключением лиц, 
застрахованных по обязательному медицин­
скому страхованию, и гражданам Россий­
ской Федерации, не проживающим постоян­
но на ее территории и не являющимся заст­
рахованными по обязательному медицин­
скому страхованию, если иное не предусмот­
рено международными договорами Россий­
ской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за по­
лучением медицинских услуг, за исключени­
ем случаев и порядка, которые предусмотре­
ны статьей 21 Федерального закона "Об ос­
новах охраны здоровья граждан в Россий­
ской Федерации", а также за исключением 
оказания медицинской помощи в экстрен­
ной форме.

9. Условия использования материально­
технической базы и привлечения медицин­
ских работников для оказания платных ме­

дицинских услуг, а также порядок определе­
ния цен (тарифов) на платные медицинские 
услуги, предоставляемые медицинскими ор­
ганизациями государственной системы здра­
воохранения и муниципальной системы 
здравоохранения, устанавливаются органа­
ми, осуществляющими функции и полномо­
чия учредителей указанных медицинских ор­
ганизаций, а на услуги, предоставляемые ме­
дицинскими организациями частной систе­
мы здравоохранения, - руководителями ука­
занных медицинских организаций, если 
иное не установлено их учредительными до­
кументами.

Оказание платных медицинских услуг ме­
дицинскими организациями независимо от 
организационно-правовой формы, а также 
индивидуальными предпринимателями, осу­
ществляющими медицинскую деятельность, 
в случае участия их в реализации программы 
и территориальных программ, включающих 
в себя территориальные программы обяза­
тельного медицинского страхования, не 
должно приводить к снижению объемов и 
увеличению сроков ожидания оказания ме­
дицинской помощи, оказание которой осу­
ществляется бесплатно в рамках программы 
и территориальных программ.

10. Медицинская помощь при предостав­
лении платных медицинских услуг организу­
ется и оказывается:

а) в соответствии с положением об орга­
низации оказания медицинской помощи по 
видам медицинской помощи, которое ут­
верждается Министерством здравоохране­
ния Российской Федерации;

б) в соответствии с порядками оказания 
медицинской помощи, утверждаемыми Ми­
нистерством здравоохранения Российской 
Федерации, обязательными для исполнения 
на территории Российской Федерации всеми 
медицинскими организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской по­

мощи, утверждаемых Министерством здра­
воохранения Российской Федерации (далее - 
стандарт медицинской помощи).

11. Платные медицинские услуги должны 
соответствовать номенклатуре медицинских 
услуг, утверждаемой Министерством здраво­
охранения Российской Федерации, и могут 
предоставляться в полном объеме стандарта 
медицинской помощи либо в виде осуществ­
ления отдельных консультаций или меди-

38

"Главный врач" № 7/2023


