
ПРОВЕРКИ И ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КОНТРОЛЕРАМИ 

Запросы информации: как отвечать 

и когда можно проигнорировать 

В статье — рекомендации юриста, к а к к л и н и к е передавать 

сведения в полицию, страховую, общественную организацию, 

а т а к ж е работодателю, следователю, адвокату. Памятки для 

сотрудников и шаблоны ответов прилагаются. 
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Заместитель главного врача 

№ 1 1 , н о я б р ь 2 0 2 5 г о д а 

страховая должна приложить к запросу договор и со­

гласие на обработку переданных. Во-вторых, данные 

в документах должны совпадать между собой и с теми, 

что есть в медучреждении. Что проверить в согласии 

на обработку переданных, смотрите в памятке. 

С р о к . Медорганизация обязана предоставить страхо­

вой компании сведения о пациенте в течение 10 рабо­

чих дней со дня поступления письменного запроса. 

Этот срок установлен для предоставления любых ме­

дицинских документов или выписок из них, а также 

информации о состоянии здоровья (приказ Минздрава 

от 12.11.2021 № 1050н). 

Памятка. Какие сведения должны быть в согласии на обработку 
переданных, которое прилагают к запросу страховая или банк* 

1. Ф. И. О., адрес субъекта переданных. Номер основного документа, 

удостоверяющего личность. Сведения о дате выдачи документа и выдавшем органе. 

2. Если согласие получили от представителя субъекта переданных — Ф. И. О., адрес 

представителя. Номер основного документа, удостоверяющего личность. Сведения 

о дате выдачи документа и выдавшем органе. Реквизиты доверенности или иного 

документа, который подтверждает полномочия представителя. 

3. Наименование или Ф. И. О. и адрес оператора, который получил согласие 

субъекта переданных. 

4. Цель обработки переданных. 

5. Перечень переданных, на обработку которых субъект дал согласие. 

6. Наименование или Ф. И. О. и адрес лица, которое осуществляет обработку перс-

данных по поручению оператора, если обработку поручили такому лицу. 

7. Перечень действий с переданными, на которые субъект дал согласие. Общее 

описание способов обработки, которые использует оператор. 

8. Срок, в течение которого действует согласие, а также способ отзыва, если иное 

не устанавливает федеральный закон. 

9. Подпись субъекта переданных. 

* Пункт 4 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006№ 152-ФЗ. 
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