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В статье — точки контроля, чтобы проверить работу 

с пациентами — участниками СВО по новым правилам. 

С сентября действуют новые правила приема льготных 

категорий граждан, в том числе участников СВО. Также 

вышли новые рекомендации Минздрава со скриптами 

и правилами общения. Ведущий юрисконсульт клиники 

при Президенте объяснил, как проверить работу и какие 

инструкции дать подчиненным, если нашли расхождения 

с новым порядком. 

С 1 сентября 2025 года вступили в силу новые требования 

к внеочередному оказанию медпомощи участникам СВО 

в федеральных клиниках*. Статью разделили на две 

части: в первой расскажем, что начмеду проверить в ор­

ганизации приема бойцов СВО; во второй покажем, как 

выстроить диалог с пациентами, у которых могут быть 

ПТСР и другие сопутствующие расстройства, по послед­

ним рекомендациям Минздрава** 

Убедитесь, что правильно организовали 
прием участников СВО 

С сентября бойцы СВО могут получить первичную 

и паллиативную помощь в федеральных клиниках без 

направления. Новые требования не содержат ссылок 

на перечень клиник, которые вправе оказывать внеоче­

редную медпомощь участникам СВО. Однако есть при-
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Заместитель главного врача 

№11, ноябрь 2025 года 

каз Минздравсоцразвития от 01.04.2005 № 249, в котором 

перечислены 188 таких учреждений. Этот приказ описы­

вает порядок получения участником СВО медпомощи: 

направление пациента местным Минздравом, перечень 

необходимых документов, порядок работы врачебной ко­

миссии, сроки принятия решения, сообщение в местный 

Минздрав о госпитализации. Информации об отмене при­

каза Минздравсоцразвития от 01.04.2005 № 249 пока нет, 

поэтому старые требования остаются в силе - клиника 

должна ориентироваться на них. 

* Постановление Прави­
тельства от 08.05.2025 
№ 610, далее - постановле­
ние № 610 

** Письмо Минздрава 
от 19.05.2025М 17-6/И/2-
9788 

Участников СВО направляют на прием только при 

наличии справки. Справку выдают в двух формах: от­

дельная для участника СВО и отдельная - для члена 

семьи. На бумажной справке должны быть подпись и пе­

чать федерального госоргана, на электронной - ЭЦП и QR-

код, если есть техническая возможность. Если код есть, 

сотрудники регистрации могут проверить подлинность 

справки: отсканировать код через сервис «Госкан», при­

ложение Госуслуг. QR-код действителен 30 календарных 

дней. Форму справки можно посмотреть в приложениях 

к постановлению Правительства от 09.10.2024 № 1354. На­

правьте ее изображение подчиненным, чтобы они точно 

знали, что им должны предъявить. 

Пациенты могут задавать вопросы о порядке полу­

чения справки: задача сотрудников регистрации - их про­

информировать. Получить справку о том, что пациент -

участник СВО, может сам боец или члены его семьи: 

дети, родители, супруга. Предоставляют справки в во-

К С В Е Д Е Н И Ю 

Порядок получения справок участниками 

Специальной военной операции регулируют 

постановление Правительства от 09.10.2024 

№ 1354 и приказ Минобороны от 11.10.2024 

№ 612. Для бывших работников МВД и ФСИН, 

участников СВО, действуют приказ МВД 

от 23.10.2024 № 634 и приказ ФСИН от 25.10.2024 

№ 753. 
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енкомате, воинской части, МФЦ, жители Москвы могут 

также получить документ в ФКУ ВСЦ Минобороны. Еще 

пациенты, за исключением работников ОВД и УИН, могут 

получить справку на портале Госуслуг. 

Клиника обслуживает бойцов СВО вне очереди. Это 

правило распространяют на исследования и консульта­

ции, а также диспансеризацию. А вот очередность рас­

смотрения дел пациентов этой категории на врачебной 

комиссии не разъяснили. Порядок работы с бойцами СВО 

на ВК не прописан ни в постановлении № 610, ни в новом 

приказе Минздрава от 10.04.2025 № 180н о деятельности 

врачебной комиссии. Однако разъяснений о порядке 

рассмотрения случаев с подобной категорией граждан 

не было и в предыдущем приказе о врачебной комиссии. 

Клиникам следует ориентироваться на приказ Минздрав­

соцразвития от 01.04.2005 № 249, по которому решение 

о порядке рассмотрения остается за врачебной комиссией. 

Для первичной и паллиативной помощи не требуют 

направление. Если участник СВО обратился в клинику 

за первичной медико-санитарной или паллиативной по­

мощью без направления, ее необходимо оказать во вне­

очередном порядке. В случае с паллиативной медпомо­

щью внеочередной порядок предполагает размещение 

пациента на освободившуюся койку. Сроки ожидания 

при этом в постановлении № 610 не указаны. 

К С В Е Д Е Н И Ю 

В пункте 11 приказа Минздрава от 23.12.2020 

№ 1363н прописано, что госпитализировать 

пациента в федеральную медорганизацию 

в рамках Программы госгарантий можно 

только по решению врачебной комиссии. 

Получается, что новые требования о поступ­

лении пациентов в федеральную клинику 

самотеком противоречат приказу Минздрава 

от 23.12.2020 № 1363н. По этому вопросу необ­

ходимо ждать разъяснений, а до их появле­

ния продолжать ориентироваться на приказ 

№ 1363н и решение врачебной комиссии. 
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