


зировали, какие проблемы препятствуют эффективной 

работе. 

Очереди в регистратуре часто становятся источниками 

конфликтов. Посетители ссорятся друг с другом и вступа­

ют в перепалки с медицинским персоналом. Конфликты 

отвлекают сотрудников от работы и снижают мотивацию. 

Обилие бумажных документов создает массу неудобств 

для медперсонала и пациентов. Медсестры вынуждены 

долго искать нужную информацию, пациентам прихо­

дится ждать , бумажные документы з анимают места 

хранения. 

Если С Н Я Т Ь 

с медсестер 
обязанно­
сти по записи 
на прием и бу­
мажную воло­
киту, то у них 
высвободится 
время на дру­
гие задачи 

Из-за перегруженности медсестры допускают ошибки. 

Например, связанные с неправильным введением ле­

карств, несоблюдением СОПов, неправильным расчетом 

дозировок, пропуском важных процедур, и др. 

Недостаточное внимание к пациенту снижает качество 

лечения и приверженность ему со стороны пациента, 

а профессиональное выгорание сотрудников ведет к эмо­

циональным срывам и снижению концентрации. 

Поняли: решить все эти проблемы поможет цифровиза-

ция сестринской деятельности. Если снять с медперсонала 

Памятка. Задачи проекта «Цифровизация 
сестринской деятельности. Безбумажная работа 
процедурного кабинета» 

Q Разработать и внедрить скрипты для среднего медицинского персонала 
с применением телемедицинских технологий. 

Q Оптимизировать работу процедурного кабинета. 

ф Снизить количество посещений поликлиники пациентами. 
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